花蓮縣秀林國民小學危機處理流程

  一、意外傷害：

(1) 傷害發生現場人員及時救護並向危機處理小組報告。

(2) 危機處理小組聯絡醫療小組處理傷患或爭取時間先行救護或就醫。

(3) 醫務小組派員展開人員救護。

(4) 如遇火災、爆炸時現場人員同時以砂土覆蓋撲滅及使用粉末或相關滅火器救火並由危機處理小組聯絡消防單位緊急救火即鑑定原因。

(5) 如遇實驗室火災時，危機處理小組通知警察局出動本身及其支援協定之化學滅火消防車到校滅火，報告學校主管後，依校園事件緊急通報規定通報教育局，並指派管制小組維持秩序。

(6) 各校危機處理小組之組長依現場影響情形，實施全校人員緊急疏散（停課）或正常作息，損失統計與善後處理。

(7) 召開小組工作會議，檢討危機處理相關流程及各項事務恢復、人員心理輔導。

      此類危機處理小組負責人員：
        總務處：危機處理小組，組長：總務主任
二、暴力滋擾：

（一）現場（發現者）人員向危機處理小組報告。

（二）危機處理小組判定應介入之單位，如有傷害情況，聯絡醫療小組處理傷患。

（三）醫務小組派員展開人員救護。

（四）危機處理小組通報轄區警察局（或派出所）報案處理，並依校園事件緊急通報規定通報教育局。

（五）各校危機處理小組之組長依現場影響情形，實施滋擾範圍人員緊急疏散（停課）或正常作息，損失統計與善後處理。

（六）召開小組工作會議，檢討危機處理相關流程及各項事務恢復、人員心理輔導。

      此類危機處理小組負責人員：教導處
      鬥毆、兇殺、勒索、綁架案件由教導主任主導。
      強暴、性侵害；自殘、自殺案件由學務組長主導。
      竊盜案件由總務處擔任危機處理小組，組長：總務主任

三、天然災害：

（一）遇有異象徵兆迅速通報學校負責人並持續注意後續發展。

（二）聯繫消防局（電話：119）或本市警消單位。

（三）校園內依現場影響情形，機動處理實施全校人員緊急疏散（停課）或正常作息。

（四）總務處人員迅速編組派員關閉電源、火源、瓦斯及檢視可能造成意外傷害之場所。

（五）災後派員至現場檢查損害情況並通報以校園事件緊急通報規定通報教育局。

（六）檢討並統計損失報告教育局。

（七）如遇強烈地震時，指揮學生就地保護自己，待地震平息後，疏散至校園空地，請各校注意勿使用電梯或升降梯。

（八）校舍裂損倒塌或有嚴重龜裂：通報危機處理小組，封閉現場一切設施，禁止人員進入，清查人數，研判有人被埋時，火速出動所有可用人力、器具搶救，備妥人力支援庫。通知救護車（119），待命急救。

（九）道路橋樑塌陷裂損：通報危機處理小組，封閉現場，依校園緊急事件規定通報教育局，即行搶救、急救。無傷害時，各依責任設置路障阻絕，封閉現場。

（十）召開小組工作會議，檢討危機處理相關流程及各項事務恢復、人員心理輔導。

由總務處擔任危機處理小組，組長：總務主任

四、陳情請願（含示威、請願、抗議等）

（1） 現場（發現者）人員向危機處理小組報告。

（2） 危機處理小組判定應介入之單位（校內警衛、校外警政單位）

（3） 校內通報及說明，實施校內管制，紀錄處理相關文件。

（4） 依校園緊急事件規定通報教育局。

（5） 召開小組工作會議，檢討危機處理相關流程及各項事務恢復、人員心理輔導。

由教導處擔任危機處理小組，組長：教導主任

  五、其他：

      上班時間：

（一）報告危機處理小組組長，並依校園危機處理事件進行各項工作分配。

（二）有安全顧慮時，總指揮應立即疏散人員至安全位置繼續監控，並報告後續發展情況。

（三）無安全顧慮時，立刻會同救難人員投入搶救行動，注意優先救人滅火、受傷人員急救與送醫治療。

（四）校長（或職務代理人）應即依規定，依校園事件通報規定辦理通報告，除指定必要人員駐留辦公室擔任連絡工作外，迅速動員可用人力、器具、趕赴現場處理一切事宜。需要通知醫務小組及消防隊、警察局出動。

 （五）清理善後、統計損失、做事件處理報告書。

      非上班時間：

（一）值班人員及日（夜）駐衛警於發現情況後，迅速通知危機處理小組，並繼續監控。

（二）危機處理小組組長立刻報告校長或校長指定代理人，並即召集處理小組編組人員赴現場處置方式同上班時間。

（三）災害分類依單位不同通知處理小組人員接續處置及善後清理、統計、報告。

（四）校長及危機處理小組組長連絡電話（如附件三）。

